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xerox*\Workplace Kiosk
und offentliche

Einrichtungen

Kunden gehen in der Regel in 6ffentliche Einrichtungen,

um dort bestimmte Aufgaben zu erledigen, wie z. B. das

Versenden von Post in einem Postamt oder Recherchen

in einer Bibliothek. ¥ Workplace Kiosk bringt neue

Moglichkeiten in die Umgebung des Kunden.

¥erox® \Workplace Kiosk fiir die Nutzung durch Kunden an éffentlichen Orten mit

kontrolliertem, sicherem Zugang.
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Mit X< Workplace Kiosk kénnen
offentliche Bibliotheken und andere
gemeinnutzige Einrichtungenihren
Besuchern ein noch umfassenderes
Erlebnis bieten. Die Preise kdnnen so
festgelegt werden, dass sie einfach die
Kosten decken und neue
Dokumentendienste erschwinglich
machen.
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Mit *>* Workplace Kiosk,
Profit-orientierte Unternehmen
kénnen ihren Kunden helfen,
produktiver zu sein, was zu mehr
Besucherzahlenind e r
Einrichtung fiihrt.
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Offentliche Einrichtungen aller Art
verfligen moglicherweise bereits Gber
alte miinzbetriebene Kopierer.

xerox® \Workplace Kiosk bietet zusatzliche
Funktionen wie Drucken, Scannen, Faxen,
E-Mail und Cloud-Services, die moderne
Zahlungsmoglichkeiten. Damit entféllt die

oder zu verwalten.
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Der intuitive Selbstbedienungs-Kiosk *¢*
Workplace Kiosk hilft den Besuchern, alle ihre
Aufgaben selbst zu erledigen.

Drucken, Kopieren, Scannen und Faxen,

ohne dass das Personal eingreifen muss, so
dass es sich auf seine eigentlichen Aufgaben
konzentrieren kann.

Notwendigkeit, Bargeld vor O rt zu sammeln

Das Angebot neuer Dokumentenservices bringt nicht nur mehr Kunden in die Einrichtung, sondern
der * Workplace Kiosk férdert auch die Kundentreue und erhéht die Zahl der Wiederbesuche. Da
es sich um eine vollstandig sichere und integrierte Losung handelt, die auch Zahlungen einschlief3t,
missen Sie sich nicht um die Verwaltung d e r Kundentransaktionen kiimmern.

"Quellen: Nuance Entreprise, Salesforce.

Abonnieren Sie DeepL Pro, um groflere Dateien zu iibersetzen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.DeepL.com/pro
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66 % der Kunden ziehen die
Selbstbedienung einem
Gesprach mit einem
Unternehmensvertreter vor

D D 63 % der Kunden erwarten,
dass Unternehmen haufiger

D —I— als je zuvor neue
Produkte/Dienstleistungen
anbieten

/\/l 67 % der Kunden sagen, dass
ihre  Anspriiche an gute
Erfahrungen hoher sind als je

zuvor
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¢ Das Angebot von Dokumentendiensten flr
Ihre Besucher wiirde die
Kundenerfahrungen verbessern und die
Bereitschaft zum Besuch erhéhen

e Kein zusatzlicher Personalaufwand bedeutet,
dass Ihr Unternehmen von einer Steigerung
des Kundenservices profitieren kann, ohne
Personal von bestehenden Kernaufgaben
abziehen zu miissen.

e Wenn den Kunden mehr Dienstleistungen


https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1

angeboten werden, steigt die
Haufigkeit der Besuche in der
Einrichtung.

Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.com/kiosk.
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e Generieren Sie zusatzliche Einnahmen
in lhrer Einrichtung ohne jegliche
Interaktion mit dem Personal

Xerox


http://www.xerox.com/kiosk

