
Xerox® Workplace Kiosk 
und öffentliche 
Einrichtungen

I N D U S T R I E F Ü H R E R  

Kunden gehen in der Regel in öffentliche Einrichtungen, 
um dort bestimmte Aufgaben zu erledigen, wie z. B. das 
Versenden von Post in einem Postamt oder Recherchen 
in einer Bibliothek. Xerox® Workplace Kiosk bringt neue 
Möglichkeiten in die Umgebung des Kunden.

Xerox® Workplace Kiosk für die Nutzung durch Kunden an öffentlichen Orten mit 
kontrolliertem, sicherem Zugang.

P c BL Ic FA c IL I T IE s IN s IGHT s*

66 % der Kunden ziehen die 
Selbstbedienung einem 
Gespräch mit einem 
Unternehmensvertreter vor

63 % der Kunden erwarten, 
dass Unternehmen häufiger 
als je zuvor neue 
Produkte/Dienstleistungen 
anbieten

67 % der Kunden sagen, dass 
ihre Ansprüche an gute 
Erfahrungen höher sind als je 
zuvor

* Quellen: Nuance Entreprise, Salesforce.

c o N s ID E R AT Io N s

• Das Angebot von Dokumentendiensten für 
Ihre Besucher würde die 
Kundenerfahrungen verbessern und die 
Bereitschaft zum Besuch erhöhen

• Kein zusätzlicher Personalaufwand bedeutet, 
dass Ihr Unternehmen von einer Steigerung 
des Kundenservices profitieren kann, ohne 
Personal von bestehenden Kernaufgaben 
abziehen zu müssen.

• Wenn den Kunden mehr Dienstleistungen 

B R IN G
AD D I T Io NA L s E R vIc  E s

Mit Xerox® Workplace Kiosk können 
öffentliche Bibliotheken und andere 
gemeinnützige Einrichtungen i h r e n  
Besuchern ein noch umfassenderes 
Erlebnis bieten. Die Preise können so 
festgelegt werden, dass sie einfach die 
Kosten decken und neue 
Dokumentendienste erschwinglich 
machen.

AT T R A c T N E w c k s T o M E R s

Mit Xerox® Workplace Kiosk,
Profit-orientierte Unternehmen 
können ihren Kunden helfen, 
produktiver zu sein, was zu mehr 
Besucherzahlen in d e r  
Einrichtung führt.

K E E P s TA F F o c c s E D o N 
co R E B c s IN E ss 

Der intuitive Selbstbedienungs-Kiosk Xerox® 

Workplace Kiosk hilft den Besuchern, alle ihre 
Aufgaben selbst zu erledigen.
Drucken, Kopieren, Scannen und Faxen, 
ohne dass das Personal eingreifen muss, so 
dass es sich auf seine eigentlichen Aufgaben 
konzentrieren kann.

M o D E R N IZ E oLD 
co IN - o P E R AT E D co PIE R s

Öffentliche Einrichtungen aller Art 
verfügen möglicherweise bereits über 
alte münzbetriebene Kopierer.
Xerox® Workplace Kiosk bietet zusätzliche 
Funktionen wie Drucken, Scannen, Faxen, 
E-Mail und Cloud-Services, die moderne
Zahlungsmöglichkeiten. Damit entfällt die 
Notwendigkeit, Bargeld vor O r t  zu sammeln 
oder zu verwalten.

Das Angebot neuer Dokumentenservices bringt nicht nur mehr Kunden in die Einrichtung, sondern 
der Xerox® Workplace Kiosk fördert auch die Kundentreue und erhöht die Zahl der Wiederbesuche. Da 
es sich um eine vollständig sichere und integrierte Lösung handelt, die auch Zahlungen einschließt, 
müssen Sie sich nicht um die Verwaltung d e r  Kundentransaktionen kümmern.

Abonnieren Sie DeepL Pro, um größere Dateien zu übersetzen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.DeepL.com/pro

https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1


angeboten werden, steigt die 
Häufigkeit der Besuche in der 
Einrichtung.

• Generieren Sie zusätzliche Einnahmen 
in Ihrer Einrichtung ohne jegliche 
Interaktion mit dem Personal

Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.com/kiosk.
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