Abonnieren Sie DeepL Pro, um groflere Dateien zu iibersetzen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.DeepL.com/pro

DeeplL

INDUSTRIEFUHRER

xeo*\N orkplace Kiosk
und Gastgewerbe

HOSPITALITYINSIGHTS*

Die meisten Hotels und Managed Offices missen Mitarbeiter =~ O o Der durchschnittliche Hotelier
.. . . . . gibt 33 % seiner Einnahmen
fir die Verwaltung von Business Centern bereitstellen, dieden "' """ ' ¢,
. . allein die personalbezogenen
Kunden beim Drucken, Scannen, Faxen und Kopieren Arbeitskosten

behilflich sind, was dem Unternehmen zusatzliche Kosten

verursacht. **Workplace Kiosk reduziert diese Kosten.

xerox® \Workplace Kiosk fiir die Nutzung durch Giste und Besucher in Hospitality Centern

|) FOCUSSTAFFTIME

Mit dem intuitiven Selbstbedienungs-
Kiosk *>* Workplace Kiosk kénnen
Besucher alle Druck-, Kopier-, Scan- und
Faxvorgange selbst durchfiihren - ganz
ohne Personal.

Interaktion, vom Originaldokument bis
zur fertigen Ausgabe.

/) ADITION ALPROFIT
ENG INEFUR
| ’ | | DIEFACILITAT

xerox® \Workplace Kiosk fungiert als Profit-
Motor fiir das Hotel, das
Konferenzzentrum oder das verwaltete
Biiro. Sie legen den Preis flr die
Dienstleistung fest, und der Kunde wird
automatisch belastet, wenn die Arbeit
geliefert wird.

OFFERABETER
CUSTOMEREXPERIEN CE
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*erox®\Workplace Kiosk bucht die Gebiihren
direkt auf die Kredit-/Debitkarte des Kunden.
Karte, vereinfacht die Hotelrechnungen und
verkiirzt die Check-out-Zeiten.

j— ENHANCEON -SI

TECONFIDENTIA

LITY

Dokumente, die Kunden und Besucher
drucken/kopieren/faxen/scannen
mochten, kénnten

sensible Informationen enthalten.
Selbststandige Kunden, die ihre Arbeit
am *e>*Workplace Kiosk selbst
erledigen, erh6hen den Datenschutz
und Sicherheit.

o hne Hilfe von Mitarbeitern.

"Entschuldigen Sie, kdnnen Sie das bitte ausdrucken?" hért man oft, wenn ein Kunde

Sie missen dringend etwas drucken. *° Workplace Kiosk ist autark und bedarfsorientiert.
Anstatt dass der Kunde um Hilfe bittet und spater wiederkommen muss, um die Ausdrucke
abzuholen, produziert der *° Workplace Kiosk den Output, wenn der Kunde ihn braucht,

Eine fliinfminltige Wartezeit an
der Rezeption ldsst die
Gastezufriedenheit um 50 %
sinken
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41 % der Gaste geben an, dass
es wichtig ist, dass sie in
Hotels, denen sie treu sind,
neue Funktionen nutzen
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konnen.

KONSIDERATIONEN

Welche Dokumentendienste bendtigen Ihre
Kunden? Wenn Sie die bestehenden Druck-
und Kopierdienste um Fax- und Scandienste
ergdnzen, erhalten |hre Kunden mehr
Flexibilitat fur die Arbeit auRerhalb des
Buros.

¥ero® \Workplace Kiosk ist ein
Selbstbedienungssystem, das bedeutet, dass
kein zusatzlicher Personalaufwand fiir die
Unterstitzung der Kunden erforderlich ist.

Oft gibt es keine Moglichkeit, Geblihren zu
erheben oder sogar Scandienstleistungen fiir
Kunden anzubieten. *" Workplace Kiosk
kann neue Einnahmequellen erschlielRen.

Verbessern Sie die Kundenbindung, indem Sie
Ihren Kunden einzigartige Dienstleistungen
anbieten.

Alle Abrechnungen erfolgen getrennt
von den Zimmerrechnungen, was die
Zeit flr das Auschecken verkirzt und


https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1

die Zahl der Rechnungsriickfragen verringert.*

* Quellen: HTrends 2018, Cornell University's Center for Hospitality 2018, und Angie Hospitality 2019.

Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.com/kiosk.
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